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GUIA DO CLIENTE - INSTAGRAM OFICIAL

Como transformar comentarios em clientes

no Instagram

A sua automacgao roda100% na API Oficial da Meta: sem pedir sua senha, semrobdsilegais e sem
risco de bloqueio. O seguidor comenta e recebe a mensagem no Direct com o link da sua oferta ou
do WhatsApp. Aqui estd como usar o seu painel em 3 minutos.

AS 4 REGRAS ANTI-SPAM DA META

Guarde estas quatro

i

Boas-vindas com botao de confirmagao

Nunca mande link no primeiro segundo. O seguidor clicano
botao de confirmagao antes.

/\ Oclique abre ajanela oficial de 24h da Meta sem
sinal de spam

—
<«

Variagao nas respostas publicas

O painel alterna frases nos comentarios do post.

/A Evita que o algoritmo detecte repeticio de texto
idéntico
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Delay inteligente de 10 segundos

Pausa calculada entre arecepgao e o envio do material.

/\ Simula oritmo humano e evita bloqueios por taxa da
Graph API

O
polg

Follow Gate estratégico

Convida o usuario a seguir o perfil antes de liberar o botao.

/A Transforma engajamento em crescimento de
seguidores qualificados
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GUIA DE USO - CENTRAL DE CONVERSAO NO DIRECT Etapa 3 - Onboarding

PASSO A PASSO NO PAINEL

Como criar uma automacgao em 4 passos rapidos

e 1. Escolha o Post ou Reels na grade do painel
Ao abrir o modal de nova automagao, o painel exibe as publicagdes mais recentes da sua conta com miniatura e legenda.
Basta clicar no post que vocé deseja automatizar.

% 2. Defina a palavra-chave 3. Ajuste amensagem e o link

s Escolha uma palavra forte e facil de digitar (ex: q Defina o texto derecepcgao, alegendadobotadoeo
QUERO, PLANILHA, RAIOX) ou configure para link de destino: pagina do seu site ou conversa direta
responder a qualquer comentario. no seu WhatsApp.

4. Simule no celular antes de ativar

D Clique em "Simular DM" para testar a experiéncia do
seguidor na tela do smartphone interativo antes de
colocarnoar.

ESTRATEGIA DE CONVERSAO

Os 3 tipos de gatilhos que mais geram vendas

S lo)

tv D f-{,
Palavra-chave curta Qualquer comentario Follow Gate ativo
Ideal para Reels rapidos. O espectador Perfeito para posts de perguntas e Olink s6 é liberado para quem segue o
digita uma unica palavra facil erecebe a caixas de duvidas. Cada pessoa que perfil. Filtra curiosos e aumenta a
entreganahora. opinarecebe o contato. retencado da sua audiéncia.

Ex: Comente QUERO Ex: "Qual seu maior desafio?" Ex: "Siga e comente AULA"

METRICAS EM TEMPO REAL

O que cada numero revela sobre o seu resultado

COMENTARIOS ®) DMS NO PRIVADO (<] CLIQUESNOLINK ([ CONVERSAOREAL (A7
Volume Bruto Entregal100% Leads Quentes 35% a55%

Total deinteragdes Mensagens entregues Pessoas que clicarame Médiareal observada entre
capturadas nas postagens diretamente na caixade abriram a oferta ou WhatsApp. comentario e clique no link.
ativas. entrada.

Curvade Conversao em Tempo Real
O gréficointerativo do seu painel acompanha o volume didrio em periodos de 7 e 30 dias. Use para comparar quais
postagens e temas geram mais leads reais para a sua empresa.

FL@W_EN 2/3 flowen-ia.com.br




GUIA DE USO - CENTRAL DE CONVERSAO NO DIRECT

SITUAGOES COMUNS

Parece problema, mas temjeito

Sy Oseguidor comentou mas ndo recebeua DM

Perfis privados ou contas de menores de idade podem ter o
recebimento de mensagens comerciais bloqueado nas
configuragdes de privacidade do app.

v Aresposta publica avisa no proprio comentario para
ele conferir as solicitagdes de mensagem

+ . . "
50’ Quero mudar o link de um post que viralizou

Vocé pode alterar o destino da automacao a qualquer
momento sem perder o historico do post.

v/ Abraa edigao no painel, troque o link e salve: o novo
link vale para os proximos comentarios na hora

SEGURANCA E CONFORMIDADE

Etapa 3 - Onboarding

25  Como testar sem gastar comentarios

Nao precisa comentar no post toda vez que quiser testaruma
frase oulink novo.

v/ Use obotao "Simular DM" no card da campanha para
testar o fluxo completo na tela

@ A Flowen precisa da senha do meu
Instagram?

NUNCA. Pedir senha é proibido na Flowen por questdes de
seguranga erisco de bloqueio.

v Aconexdo é100% oficial via Meta Business Suite com
permissao de ativos de parceiro

Por que a API Oficial protege a sua conta

Semrisco de shadowban ou queda

©

Diferente de ferramentas clandestinas que simulam
navegador, a APl Oficial da Meta é autorizada e
homologada para uso comercial continuo.

Vocé mantém o controle total

O acesso é concedido pelo seu Meta Business Suite.
Vocé pode visualizar ou revogar permissoes a
qualgquer momento com apenas 1clique.

)

0 No Instagram do seu celular (o que vocé usa no dia a dia)

Vocé continua usando seu Instagram normalmente. A automagao da Flowen atua em paralelo respondendo
apenas os comentarios com gatilhos ativos e entregando as mensagens no Direct com agilidade e

consisténcia.

Precisa de ajuda com uma campanha ou palavra-chave?

A equipe de inteligéncia e suporte da Flowen esta a sua disposigado para apoiar na criagdo de regras, copies
de altaretencao e otimizagao da conversao pelo WhatsApp oficial.
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