
1 / 3 flowen-ia.com.br

G U I A  D O  C L I E N T E  ·  I N S TA G R A M  O F I C I A L

Como transformar comentários em clientes
no Instagram
A sua automação roda 100% na API Oficial da Meta: sem pedir sua senha, sem robôs ilegais e sem
risco de bloqueio. O seguidor comenta e recebe a mensagem no Direct com o link da sua oferta ou
do WhatsApp. Aqui está como usar o seu painel em 3 minutos.

A S  4  R E G R A S  A N T I - S PA M  D A  M E TA

Guarde estas quatro

Boas-vindas com botão de confirmação
Nunca mande link no primeiro segundo. O seguidor clica no
botão de confirmação antes.

O clique abre a janela oficial de 24h da Meta sem
sinal de spam

1
Delay inteligente de 10 segundos
Pausa calculada entre a recepção e o envio do material.

Simula o ritmo humano e evita bloqueios por taxa da
Graph API

2

Variação nas respostas públicas
O painel alterna frases nos comentários do post.

Evita que o algoritmo detecte repetição de texto
idêntico

3
Follow Gate estratégico
Convida o usuário a seguir o perfil antes de liberar o botão.

Transforma engajamento em crescimento de
seguidores qualificados

4
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PA S S O  A  PA S S O  N O  PA I N E L

Como criar uma automação em 4 passos rápidos
1. Escolha o Post ou Reels na grade do painel
Ao abrir o modal de nova automação, o painel exibe as publicações mais recentes da sua conta com miniatura e legenda.
Basta clicar no post que você deseja automatizar.

2. Defina a palavra-chave
Escolha uma palavra forte e fácil de digitar (ex:
QUERO, PLANILHA, RAIOX) ou configure para
responder a qualquer comentário.

3. Ajuste a mensagem e o link
Defina o texto de recepção, a legenda do botão e o
link de destino: página do seu site ou conversa direta
no seu WhatsApp.

4. Simule no celular antes de ativar
Clique em "Simular DM" para testar a experiência do
seguidor na tela do smartphone interativo antes de
colocar no ar.

E S T R AT É G I A  D E  C O N V E R S Ã O

Os 3 tipos de gatilhos que mais geram vendas

Palavra-chave curta
Ideal para Reels rápidos. O espectador
digita uma única palavra fácil e recebe a
entrega na hora.

Ex: Comente QUERO

Qualquer comentário
Perfeito para posts de perguntas e
caixas de dúvidas. Cada pessoa que
opina recebe o contato.

Ex: "Qual seu maior desafio?"

Follow Gate ativo
O link só é liberado para quem segue o
perfil. Filtra curiosos e aumenta a
retenção da sua audiência.

Ex: "Siga e comente AULA"

M É T R I C A S  E M  T E M P O  R E A L

O que cada número revela sobre o seu resultado

COMENTÁRIOS

Volume Bruto
Total de interações
capturadas nas postagens
ativas.

DMS NO PRIVADO

Entrega 100%
Mensagens entregues
diretamente na caixa de
entrada.

CLIQUES NO LINK

Leads Quentes
Pessoas que clicaram e
abriram a oferta ou WhatsApp.

CONVERSÃO REAL

35% a 55%
Média real observada entre
comentário e clique no link.

Curva de Conversão em Tempo Real
O gráfico interativo do seu painel acompanha o volume diário em períodos de 7 e 30 dias. Use para comparar quais
postagens e temas geram mais leads reais para a sua empresa.
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S I T U A Ç Õ E S  C O M U N S

Parece problema, mas tem jeito

O seguidor comentou mas não recebeu a DM

Perfis privados ou contas de menores de idade podem ter o
recebimento de mensagens comerciais bloqueado nas
configurações de privacidade do app.

A resposta pública avisa no próprio comentário para
ele conferir as solicitações de mensagem

Como testar sem gastar comentários

Não precisa comentar no post toda vez que quiser testar uma
frase ou link novo.

Use o botão "Simular DM" no card da campanha para
testar o fluxo completo na tela

Quero mudar o link de um post que viralizou

Você pode alterar o destino da automação a qualquer
momento sem perder o histórico do post.

Abra a edição no painel, troque o link e salve: o novo
link vale para os próximos comentários na hora

A Flowen precisa da senha do meu
Instagram?

NUNCA. Pedir senha é proibido na Flowen por questões de
segurança e risco de bloqueio.

A conexão é 100% oficial via Meta Business Suite com
permissão de ativos de parceiro

S E G U R A N Ç A  E  C O N F O R M I D A D E

Por que a API Oficial protege a sua conta
Sem risco de shadowban ou queda
Diferente de ferramentas clandestinas que simulam
navegador, a API Oficial da Meta é autorizada e
homologada para uso comercial contínuo.

Você mantém o controle total
O acesso é concedido pelo seu Meta Business Suite.
Você pode visualizar ou revogar permissões a
qualquer momento com apenas 1 clique.

No Instagram do seu celular (o que você usa no dia a dia)
Você continua usando seu Instagram normalmente. A automação da Flowen atua em paralelo respondendo
apenas os comentários com gatilhos ativos e entregando as mensagens no Direct com agilidade e
consistência.

Precisa de ajuda com uma campanha ou palavra-chave?
A equipe de inteligência e suporte da Flowen está à sua disposição para apoiar na criação de regras, copies
de alta retenção e otimização da conversão pelo WhatsApp oficial.
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